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Resumen:

Trabajar con personas en riesgo en exclusion
social supone una labor donde la heterogeneidad y
complejidad de realidades se encuentran presentes
en la labor diaria del profesional de la intervencién
social, donde el vinculo entre el profesional y la
persona de riesgo es fundamental para el desarrollo
de dicho proceso social.

El objetivo de esta investigacién es conocer las
opiniones y estereotipos que los agentes sociales y/o
educativos tienen sobre las personas para quienes
trabajan, en este caso enriesgo de exclusion social. Los
participantes son 20 agentes sociales y/o educativos,
tanto de ONG’s como de la administracién publica.
El instrumento utilizado para recoger informacién
ha sido una entrevista semiestructurada, organizada
por categorias de interés. Los resultados obtenidos
de la investigacion ponen de manifiesto la necesidad
de formacién en inteligencia emocional, entre
otros aspectos, de los agentes educativos y sociales
que trabajan con personas en riesgos de exclusion,
personas que son valoradas negativamente en la
sociedad y encasillados y que necesitan, segin los
agentes educativos y sociales adquirir competencias
emocionales.

Palabras claves:
Inteligencia emocional. Exclusion social. Agentes
sociales y agentes educativos. Vinculo.

Abstract;

Working with people at risk in social exclusion is a
task where heterogeneity and complexity of realities
are present.The link between the social intervention
professional and the person at risk is fundamental to
the social process. The objective of this research is to
know the opinions and stereotypes that social and / or
educational agents have about the people for whom
they work, in this case at risk of social exclusiéon. The
participants are 20 social and / or educational agents
who work in Ong’s and in the public administration.
The instrument used to collect information has been
a semi-structured interview, organized by blocks
of interest. The results obtained from the research
reflect the need for training in emotional intelligence,
among other aspects, of educational and social agents
working with people at risk of exclusion, people who
are negatively valued in society and pigeonholed and
who need, according to Educational and social agents
acquire emotional skills.

Keywords:
Emotional intelligence. Social exclusion. Social
agents, educational agents. Link.




INteligencia
—mocional

La inteligencia emocional es un concepto donde estan
inmersas el area social y cognitiva. Proviene del latin
“intellegere” “inter” (entre) y “legere” (leer, escoger)
cuyo significado es quien sabe escoger.

Hasta la década de los 70 los investigadores solo se
basaban en el aspecto cognitivo de la inteligencia,
aspecto que cambia cuando Gardner (1987) introduce
inteligencias multiples, donde
distingue 8 tipos de inteligencias independientes,
entre las que encontramos la inteligencia
intrapersonal y la interpersonal. Gardner y Hatch
(1089) analizan la inteligencia interpersonal vy
mencionan que es aquella inteligencia que reconoce

su modelo de

y responde de manera optima a los estados de animo,
motivaciones y deseo de los demas,
sefalan que la inteligencia intrapersonal es aquella
donde encontramos el autoconocimiento, los propios
sentimientos, lo que conlleva a una reformulacién del
concepto de inteligencia que como menciona Salmerén
(2002) no existe una definicién precisa sino mas bien
planteamientos tedricos que le aportan validez.

En esta misma perspectiva Salovey y Mayer (1990)
menciona la existencia de un tipo delnteligencia
social, que engloba la habilidad de controlar nuestras
propias emociones y las de los demads, expresarlas de
forma que resulten beneficiosas para si mismo y la
cultura a la que pertenece.

Para Goleman (1996) la inteligencia emocional:

mientras que

es una forma de interactuar con el mundo que
tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba
habilidades tales como el control de los impulsos,
la autoconciencia, la motivacién, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad mental. Ellas
configuran rasgos de cardcter como la autodisciplina,
la compasiéon o el altruismo, que resultan
indispensables para una buena y creativa adaptacién

social (pp. 43-44).

También menciona que “nuestros sentimientos,
aspiraciones y anhelos mas profundos constituyen
puntos de referencia ineludibles, y nuestra especie
debe gran parte de su existencia a la decisiva
influencia de las emociones en los
humanos.” (Goleman, 1996, p. 36)

Porello podemos afirmar quelainteligencia emocional

asuntos

esuna habilidad conla cual podemos valorar, percibir,
comprender y expresas emociones, generary acceder a
sentimientos y regular emociones, relacionadas todas
ellas intrinsecamente con el crecimiento emocional e
intelectual. (Mayer y Cobb, 2000, p. 273).

Segiin Bisquerra (2000) el desarrollo social esta
estrechamente relacionado con el desarrollo de la
inteligencia emocional y por ello se deben fomentar
las habilidades sociales y la empatia, ya que son
factores esenciales para el desarrollo del bienestar
social y personal.

La inteligencia emocional como plantea Goleman
(1996, p. 341) y Bisquerra (2000, p. 21) puede ayudar a
las personas a desarrollar y disfrutar de una situaciéon
mas ventajosa en todos los dominios de la vida.

Como podemos ver la inteligencia es algo mas que un
cociente intelectual (CI),es un conjunto de habilidades
sociales y emocionales que constituyen la clave para
alcanzar el éxito, en una forma de interactuar con el
mundo, que tiene en cuenta los propios sentimientos
ylosdelos demasy que engloba habilidades tales como
la motivacién y la autoconciencia indispensables para
una buena adaptacién social (Gémez et al.,2000).

Los estudios sobre IE son escasos, sobre todo en la edad
adulta y la vejez, pero nos aportan datos reveladores
sobre la importancia de la inteligencia emocional
en el desarrollo personal y social. Se encuentra
una relacién positiva entre las puntuaciones altas
en inteligencia emocional y un mayor bienestar
psicolégico, afirmando tras su estudio que cuanto
mayor es la inteligencia emocional mayor es la
estabilidad emocional y que las personas estables
emocionalmente presentan una actitud mas positiva
con respecto a si mismas. Fernandez Berrocal, Ramos
y Extremera (2001) corroboraron la importancia de la
inteligencia emocional en la expresion, perfeccién,
conocimiento de emociones, asi como en la adaptaciéon
al medio y en la regulacién de emociones. Johnson
e Indvik (1999) afirman que una persona que posee
una alta inteligencia emocional tiene la habilidad
para comprender a los demds y para relacionarse
socialmente, presentado las siguientes habilidades:
habilidad para persistir y seguir motivado ante
la frustracién, para controlar los impulsos, para
controlar sus emociones y para empatizar.




—xclusion Social

En las tdltimas décadas el concepto de exclusién
ha cobrado mayor relevancia,
social y politico, debido a las transformaciones
socioeconémicas, laborales vy culturales a nivel
mundial que han provocado la aparicién de nuevas
formas de desigualdad. Segin Hernidndez Pedrefio
(2008) La exclusién social es un concepto multifactorial
y multidimensional, que presenta algunos elementos
comunes con la pobreza, pero a diferencia de esta,
la exclusion es un concepto mds amplio, ya que
abarca a otros muchos conceptos como precariedad,
marginacién o underclass.

Segiin Hernidndez Pedrefio (2008) el concepto de
exclusién social estd relacionado con la desigualdad,
la underclass (nueva pobreza) vinculada con el
desempleo y la ineficacia de las politicas del Estado
de bienestar, la marginacién, la precariedad laboral,
la subproteccién social, y la falta de participaciéon
social, es lo que ha provocado la carencia en el acceso
a determinados derechos sociales.
pobreza, segin Tezanos (2004) se restringe a una sdlo
dimensién, la carencia econdémica, la exclusién social
integra una pluralidad de dimensiones, tales como
aspectos laborales, econémicos, sociales, culturales,
politicos y de salud,
laborales, el reconocimiento de la ciudadania, los
déficit formativos, las situaciones sociosanitarias mas
desatendidas y la inexistencia de redes de proteccién
social y familiar (Subirats y Gomd, 2003; Subirats,
2006; Lopez-Aranguren, 2005)

En esta linea Castel (1990) considera que las personas
que estan en exclusién social son aquellas que se
encuentran retiradas del mundo laboral, sin ningin
tipo de proteccién social, y sin una normalizada
participacion social, lo que con lleva a un aislamiento
dela sociedad y a la incapacidad de salir por si solos de
esta situacion.

El Plan Nacional de Accién para la inclusién social del
Reino de Espaiia (PNAIN) 2013-2016 define la exclusiéon
social como el “Proceso de pérdida de integraciéon o
participacion de las personas en la sociedad y en los
diferentes ambitos econdmico, politico y social”,
y considera como principales colectivos en riesgos
a: personas sin hogar, personas con discapacidad,
familias monoparentales, personas dependientes,
desempleados, inmigrantes, victimas de violencia
de género, victimas de discriminaciéon, personas
con adiccién, personas reclusas y beneficiarios de

en el ambito

Mientras la

ademads de las condiciones

proteccién internacional

Podemos afirmar que el concepto de exclusién social
es un concepto multidimensional, integrado por
dimensiones interrelacionadas entre si:
laborales, econémicos, sociales, educativos, politicos
y culturales, que podemos agrupar en 4 grandes
grupos: empleo, educacién, vivienda y salud. Por
ello, tenemos que tener en cuenta, segin Galindo
Lucas (2006), 3 factores en el génesis de la exclusion:
los factores estructurales, los factores contextuales y
los factores motivacionales. Los factores estructurales
hacen referencia a nuestro sistema social como una
organizacién excluyente debido a diversos elementos
como el consumo, el empleo y la debilidad social.
En relacién a los contextos sociales (familia, grupos
de apoyo, redes cercanas) estan sufriendo una
disgregacién, ya que cada vez hay mas personas que
estan perdiendo sus redes de apoyo y se encuentran
solos y sin apoyos sélidos para hacer frente a diversas
situaciones que lo avocan a la exclusién social y por
ultimo factores motivaciones vinculados con el

factores

sentimiento de sentirse excluido, no sentirse titilen la
sociedad debido a la pérdida de empleo que les provoca
la pérdida de la confianza en si mismos, su seguridad
y su capacidad de lucha, lo que deriva segin Galindo
Lucas (2006) en una pérdida progresiva de sus propias
significaciones vitales y motivacionales.

Para que los diferentes grupos y/o colectivos en riesgo
alcance la inclusién social, los agentes sociales
y educativos juegan un papel fundamental en la
intervencién social que se realice con ellos. Como
menciona Hamilton (1950), cuando se interviene
con personas en situacién de vulnerabilidad hay
que tener en cuenta la situaciéon que sufre, asi como
las experiencias sociales y sentimientos que esta
sintiendo. Debemos tener una visiéon global, teniendo
en cuenta a la persona y su situaciéon, donde somos
agentes de ayuda, facilitadores del crecimiento, del
desarrollo y del cambio.

2.1. Los Profesionales De La Accién Social

Los profesionales de la accién social se encuentran
con la heterogeneidad y complejidad de realidades
en su labor diaria y por ello es necesario tanto conocer
la realidad social como las diversas herramientas
metodolégicas que podran utilizarse segun las
necesidades y problemdticas que se presenten,
teniendo siempre presente como menciona Galindo
Lucas (2006) que el actor clave para cualquier
intervencion es el profesional en si mismo, con su
experiencia, su recorrido personal y profesional, su
actitud, su capacidad para afrontar situaciones de



conflicto (propiasyajenas), todoelloesla herramienta
fundamental en la practica de la intervencién social.
Partiendo de la teoria del vinculo podemos afirmar
que el mejor lugar de aprendizaje, de asimilacién
de nuevos recursos y actitudes, donde afrontar las
situaciones de crisis y conflicto es la relacién o vinculo
entre el profesional y la persona que necesita atencion.
Para qué dicho vinculo sea efectivo segiin Galindo
Lucas (2006) es imprescindible la calidad del saber
estar, de la actitud y de la presencia del agente social
en dicha relacién, y tener todo ello bien asimilado
antes de aplicar modelos, métodos o herramientas, ya
que es la base para promover los cambios humanos.
Para poder llevar a cabo esta intervencion social
de manera optima se deben tener presentes las
5 capacidades que sobre inteligencia emocional
describen Salovery y Mayor (1990) el conocimiento
de las propias emociones, el control emocional,
la capacidad de motivarse a uno mismo y las
habilidades sociales, centrandose concretamente en
las interpersonales, aquellas que permiten percibir,
reconocer y entender las emociones y sentimientos de
los demas e implicarse en sus vivencias emocionales.
La empatia es la herramienta que posibilita: entender
los sentimientos de las personas en riesgo a lo largo del
proceso, implicarse, como agentes socioeducativos,
en lasemociones que sienten y disefiar conjuntamente
un itinerario sociolaboral adaptado a sus necesidades,
donde se siente realizadas y protagonistas de su
proceso, en el cual tomas sus propias decisiones.

Por todo ello el desarrollo social es indudablemente
esencial para prevenir la exclusién social, tanto en la
voluntad de ser excluido como en ser agente propulsor
de exclusién. Bisquerra (2009) resume contenidos
esenciales del desarrollo social:
receptivay expresiva, elrespetoalos demas, compartir
emociones, asertividad, conflictos,
gestionar situaciones emocionales y cooperacién.

la comunicacién

solucionar

2.2. Necesidad De La Formacion De Los Profesionales

Los distintos agentes sociales y educativos que
intervienen diariamente en la accién social no
presentan ni han adquirido diversos conocimientos o
destrezas necesarias para su labor diaria, donde somos
agentes de ayuda, facilitadores del crecimiento, del
desarrollo y del cambio.

Si analizamos los planes de estudios de diversas
carreras como: trabajo social, pedagogia, educaciéon
social, magisterio en ningin de sus planes de
estudios aparecen asignaturas troncales relacionadas

con la inteligencia emocional, relacién de ayuda,
intervencién en ambitos de la exclusién social,
minorias étnicas, patrones de intervencién practicos.
Nos encontramos con contenidos muy teéricos y
menos relacionados con la realidad de la intervencién
social. Todos estos agentes sociales y educativos que
trabajan con personas en riesgo en exclusién social,
diariamente, han tenido que aprender e interiorizar
a lo largo de su practica diaria, como agente social,
diversos aspectos considerados indispensables para
dicha intervencién social sea optima.

Acercamiento a una etnografia desde la educacién en
el ambito de la exclusion social.

El objetivo de esta investigacién cualitativa es

conocer las opiniones y estereotipos que los agentes
sociales y/o educativos tienen sobre la personas
para quienes trabajan, en este caso en riesgo de
exclusiéon social, asi como las expectativas que van
forjando tanto en el colectivo profesional como en el
las personas en situacién de vulnerabilidad usuarias
de sus intervenciones. Por ello, desde la metodologia
cualitativa vamos a centrarnos en la entrevista
y la observacién para conocer el parecer de los
profesionales sociales y educativos, que trabajan en
la Intervencién. Los participantes en nuestro estudio
son 20 agentes sociales y educativos de ONG’s vy
administraciéon pablica, que trabajan con personas en
riesgos de exclusion social, de diferentes municipios
de la Regién de Murcia, mas concretamente de los
municipios de Murcia, San Javier, Lorca, Puerto
Lumbreras y Calasparra, municipios donde se estan
realizando programas sociolaborales y educativos
destinados a personas en situacién de riesgo de
exclusién social por ONG’s en colaboraciéon con las
administraciones locales.
Para conocer las expectativas y opiniones de
los agentes sociales y/o educativos de Ong’s vy
administracion publica se ha utilizado una entrevista
semiestructurada. La entrevista presenta las
diferentes preguntas por las categorias principales,
que presentamos en el siguiente cuadro.
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El objetivo de esta investigacion cualitativa es
conocer las opiniones y estereotipos que los agentes
sociales y/o educativos tienen sobre la personas
para quienes trabajan, en este caso en riesgo de
exclusién social, asi como las expectativas que van

/

forjando tanto en el colectivo profesional como en el
las personas en situacién de vulnerabilidad usuarias
de sus intervenciones. Por ello, desde la metodologia
cualitativa vamos a centrarnos en la entrevista
y la observacién para conocer el parecer de los
profesionales sociales y educativos, que trabajan en
la Intervencién. Los participantes en nuestro estudio
son 20 agentes sociales y educativos de ONG’s y
administraciéon pablica, que trabajan con personas en
riesgos de exclusion social, de diferentes municipios
de la Regiéon de Murcia, mds concretamente de los
municipios de Murcia, San Javier, Lorca, Puerto
Lumbreras y Calasparra, municipios donde se estin
realizando programas sociolaborales y educativos
destinados a personas en situacién de riesgo de
exclusién social por ONG’s en colaboraciéon con las
administraciones locales.

Para conocer las expectativas y opiniones de
los agentes sociales y/o educativos de Ong’s vy
administracion publica se ha utilizado una entrevista
semiestructurada. La presenta las
diferentes preguntas por las categorias principales,
que presentamos en el siguiente cuadro.

entrevista

Cuadro 1. Categorias principales y los agentes educativos y sociales.

Agentes sociales

Categorias

Agentes educativos

|.Guettos

Agentes sociales

2.Estereotipos

Agentes educativos

administracion publica

3.Género

administracion

4. Implicaciéon De Los
Profesionales

Publica

Agentes sociales

5. Educacion Emocional

Agentes educativos

tercer sector

6. Intervencion Social

tercer sector

Fuente: elaboracién propia



Analisis de las
categori
educadores
soclales en el
amoito de la
exclusion social

A continuacion presentamos los resultados obtenido de
nuestra investigacion clasificada en categorias, donde
exponemos las respuestas mas significativas de las/los
participantes, los cuales estan clasificados en agentes
sociales y educativos y dentro de dicha clasificacion
encontramos de administracién publica o tercer
sector (ong's) y cada participante de su categoria lleva
asignado un numero. A continuacién comenzamos
con el andlisis de categorias:

Categoria guettos: la finalidad es conocer la opinién de
la existencia de guettos y su repercusion en la sociedad.

as e

1. jAfirmaria que existen hoy dia miniguettos? ;Crees

que los guettos son perjudiciales para la sociedad?

;Por qué?
Agente social 1 administracién publica: “Si
considero que en la actualidad existen miniguettos.
Considero que estos son perjudiciales para la
sociedad, debido a que en ellos residen personas
que en su mayoria, no han tenido otra opcién
de eleccion donde poder residir, debido a las
situaciones precarias que en todos los aspectos de
su vida se dan y la administracion al no invertir en
estas zonas (trabajo, formacién, equipamientos....)
los que residen en ellos tienen que sobrevivir con
alternativas no reconocidas legalmente (economia
sumergida, robos, etc..)
Agente social 9 tercer sector: “Si, si totalmente por
un lado impide que las personas que estan en esos
miniguettos se puedan integrar, insertar en la
sociedad y por otro lado crea mas estereotipos por
parte de la gente.
Agente educativo 1 tercer sector: “Es probable que si

lo sean. Porque no se favorece la interculturalidad,
nos encontramos en una sociedad con personas
racistas, que nollevan a sus hijos/as a colegios donde
asiste alumnado inmigrante, pero ojo alumnado
procedente de Sudamérica, Africa o Europa oriental
(Rumania y Bulgaria), porque sin embargo, si en la
clase de sus hijos va un companero/a de Inglaterra
no existe ningun problema. Por lo que, todo esto
va dando lugar a que algunos barrios sélo estén
habitados por personas inmigrantes....
Categoria Estereotipos: el objetivo es si los agentes
sociales y educativos piensan que hoy dia hay
estereotipos con determinados colectivos y sin son
perjudiciales.

2. ;Hoy dia siguen habiendo estereotipos relacionados

con determinados colectivos? ;Los estereotipos dafian

la imagen de los diferentes colectivos? ;Por qué?
Agente social administracion publica 3:“Si...gays,
lesbianas, transexuales, personas de etnia gitana y
discapacitados.... Los estereotipos negativos dafan
la imagen de las personas a las que se refieren,
alimentando ideas preconcebidas y generalizadas
que fomentan la negatividad y el odio en ciertas
ocasiones...”
Agente educativo administracién publica 3: “Si creo
que existen estereotipos y ademdas muy arraigados
en la sociedad. Existen estereotipos hacia colectivos
étnicos, como puede ser el colectivo gitano, arabe y
también estereotipos a colectivos como pueden ser
colectivos de mujeres, personas de los colectivos
LGTBL.”
Agente social tercer sector 11: “Claro, poblacion
gitana, poblacién inmigrante, mujeres de color
porque el hecho de mujer sélo, también conlleva una
serie de estereotipos.... Claro porque los estereotipos
lo que hacen es que la idea que tu tienes negativa a
trasladas a todo el colectivo...

Categoria Género: el propésito es conocer las opiniones

sobre la situacién de las mujeres en la sociedad y mas

concretamente del tercer sector.

3. ;Consideras que discriminacién y pobreza de la

mujer van unidas? ;Por qué?
Agente educativo administracién publica 2: “Nunca
me lo habia planteado, pero a simple vista creo que
no...si que es verdad que ahora mismo se ve en todos
los estudios....que los salarios de la mujer son mas
bajos, haciendo el mismo trabajo que el hombre...”
Agente social tercer sector 1: “Considero que las
probabilidades de ser pobre aumentan siendo mujer



y las probabilidades de ser mujer y discriminada
aumentan también...interseccionalidad”

4. ;Por qué la mujer gitana es uno de los grupos

sociales que mas sufren discriminacion?
Agente educativo administracién publica 2: “Sufren
discriminacion, sus propios maridos no quieren que
trabajen, que estén en casa criando a sus hijos...yo
creo que sufren doble discriminacién por ser mujer
y por ser gitana.
Agente social tercer sector 1: “Porque sufre una doble
discriminacién, por ser mujer y por ser gitana, esto
la hace especialmente vulnerable, situacién que se
agrava cuando concurre también con situaciones de
pobreza”
Agente social tercer sector 2: “Ya de por si la mujer
estd discriminada y al llevar la etiqueta de ser
persona gitana pues se suma md4s aun en esa
discriminacién a la mujer. La mujer gitana de por
si lleva dos etiquetas: la de ser mujer y la de ser
gitana...”

Categoria Implicacién De Los Profesionales: el fin es

conocer que necesidades aptitudinales y actitudinales

presentan en la intervencién social.

5. ;Consideras que la mayoria de las personas con
las que trabajdis presentan graves problemas de
autocontrol, frustracion y emocionales? ;Ante estos
conflictos los agentes sociales y educativos estan
preparados para afrontar dichas problematicas?
Agente social tercer sector 9: “Si, por ejemplo la
figura de los psicélogos no estd presente en las
entidades sociales, ni en servicios sociales y en el
servicio sanitario tardan mucho para que teden cita”
Agente social administracién publica 1:”No
considero que dichos problemas sean especialmente
graves. Lo que considero es que con una preparacién
adecuada de los profesionales, podriamos ayudarles
a que éstos no llegaran al nivel de graves.
Agente educativo administracién publica 1: Si
por supuesto, incluso no creo que existan los
suficientes...”

6.;Qué tipos de conocimientos, destrezas, aptitudes
y maneras de proceder deberia tener un agente
educativo y/o social para trabajar con personas en
riesgo de exclusion social?
Agente social tercer sector 9: “habilidades sociales,
paciencia porque los procesos de las personas y es
muy importante estar ahi....empatia y destacaria el
saber estar y la escucha activa”

Agente social administracién publica 1: “Considero
que es muy importante todo lo relacionado con la
empatia hacia la persona que tenernos enfrente, el
respetarles en su manera de vivir la vida y sobre todo
no establecer prejuicios, donde no se primen que lo
que marca la normativa es lo correcto.

Agente educativo administracién publica 1:”Pues
deberian de darnos formacién desde la universidad
sobre abandono escolar, igualdad de género,
violencia de género...”

7. ;Piensas que deberian tener competencias en
inteligencia emocional? ;Por qué?
Agente social tercer sector 9:”Si, porque al final
son competencias que son necesarias para hacer
un buen trabajo con la persona. Si tu escuchas a
la persona no sabes cuales son las necesidades,
entonces no tiene sentido.”
Agente social administracién publica 1:”Por
supuesto, muchas competencias en inteligencia
emocional...”
Agente educativo administraciéon publica 1:”Si y
cadavezseestd trabajandomaslodelainteligencia
emocional, porque al final todos nos movemos por
las emociones...hemos planteado un proyecto de
las emociones, porque es necesario trabajarlo en
las clases.
Categoria De Educacion Emocional: el objetivo es saber
si los agentes educativos y sociales conocen que es la
inteligencia emocional y si la consideran necesaria en
la intervencién social.

8. ;Sabes que es la inteligencia emocional?
Agente educativo administracién publica 3: “Es la
capacidad que tiene una persona para poder conocer
las emociones, tanto personales como de otra
persona...”
Agente social tercer sector 7:” Creo que es desarrollar
ciertas actitudes que van unidas al desarrollo y al
poder comprender las emociones y sentimientos con
la persona y tti misma y los demas”
Agente social tercer sector 2:” Si para mi la
inteligencia emocional es tener las suficientes
herramientas y saber gestionar las emociones pues
que nos sobrepasan, tener la capacidad de gestionar
y entender las emociones de los demds, la empatia.

9. ;Consideras que si se trabajasen las emociones
de las personas con las que trabajas mediante un
programa de inteligencia emocional (frustracion,
miedo, autoestima...mejoraria su comportamiento,



sus resultados académicos asi como la convivencia

con el resto de personas?
Agente educativo administracién publica 3: “Si,
puede tener una gran relacién, aunque no en todos
los casos vaya a tener éxito”
Agente social tercer sector 7:”Claro que si. Estd
visto que si trabajas el autocontrol en los mismos
programas que tenemos funciona perfectamente”
Agente social tercer sector 2: si deberia de estar en
todas las facetas: empleo, educaciéon, sanidad,
empresas...La inteligencia emocional tiene que
llegar a todos los ambitos de la sociedad.

Categoria de Intervencién Social: el fin es

10.;En qué consiste la intervencién social que

realizas con las personas en riesgo social con las que

trabajas? ;Como definirias esta intervencién social?
Agente social administracién ptblica 3: “Sobre
todo acompanamiento y apoyo a las intervenciones
sociales que se realizan desde servicios sociales de
atencion primaria....escasa”
Agente social tercer sector 9: “Intervenciéon muy
cercana, es un acompafamiento integral de su vida
diaria. Yo paso mucho tiempo con las familias tanto
en la vivienda o chabolas donde residen como en los
acompafiamientos en cumpleanos de crios”
Agente educativo administracién publica 2: “Para
mi no hacen un trabajo satisfechos, escaso...”

11.;E]l papel de los agentes sociales esta valorado?

;Por qué?
Agente social administracién puablica 3: “Depende
de a quien se lo preguntes”
Agente social tercer sector 9:” No porque para
empezar la mayoria de la gente no conoce lo que
hacemos, siempre se asocia como los que dan
comida, un sitio para dormir y es mucho mas”
Agente educativo administracién publica 2:”No
, para nada, porque es un trabajo que no esta
visualizado, no se le da tanta publicidad como se
tendria que dar, incluso muchas veces llega gente al
colegio que no sabe que estan esos servicios y pueden
hacer uso de ellos...”

12.;Crees que los agentes sociales piiblicos y de

ONG s trabajan de manera semejante? ;Por qué?
Agente social administracién ptblica 3:“No, en
Espafia no existe un seguimiento y control riguroso
en el empleo publico, lo cual conlleva en algunos
casos a la falta de profesionalidad, a la desgana, ala
falta de reciclaje, etc.

Agente social tercer sector 9:” No, es verdad que
no puedo meter a todos los agentes publicos en el
mismo saco pero la mayoria no tienen ni el nivel de
implicacién, ni la dedicaciéon ni de interés por las
familias que tienen muchos agentes que trabajan
para entidades privadas.

Agente educativo administracién publica 2:”Yo
Creo que no, pero no conozco ninguna ONG’s en
el colegio que trabajo que haga su labor. Si se que
Caritas ayuda mucho a los nifios en ayuda de libros,
bono libro...”

13.;Como son valoradas por la sociedad las personas
en riesgo de exclusion social?

Agente social administraciéon publica 3:” En muchos
casos ni siquiera son valoradas”
Agente social tercer sector 9: “Negativamente, se
asocian a personas que viven en la calle, que beben”
Agente educativo administraciéon puablica 2:
“Negativamente son excluidas”




R ‘J[ d - Las personas en riesgo de exclusién social son
@ S U a O S valoradas negativamente por la sociedad y segin

los/las agentes sociales y educativas dichas

Los resultados que de este estudio hemos obtenido son: personas son encasilladas en determinados clichés,

+ Los agentes educativos y sociales no se sienten como pueden ser: drogadictos, alcohélicos...debido
preparados para afrontar determinadas al desconocimiento del significado de exclusiéon
problematicas que se producen en la intervencion social y las realidades o situaciones que abarca.

social, ya sea debido a la escasa formacién en las
carreras universitarias o en los puestos de trabajo.
Consideran esencial adquirir competencias en
inteligencia emocional para gestionar tanto las
propias emociones ante determinadas situaciones
en la intervencién social como para poder
comprender las emociones de las personas en riesgo
de exclusioén social con las que se trabaja dia a dia.
Podemos reiterar lo que Salovery y Mayor (1990)
mencionan en su estudio sobre la inteligencia
emocional, la cual nos permite percibir, reconocer
y entender las emociones y sentimientos de los
demas e implicarse en sus vivencias emocionales,
aspecto esencial para trabajar en la accién social.

+ Laimportancia de trabajar la inteligencia emocional
desde las diferentes realidades sociales y educativas
enespecial con personasenriesgodeexclusionsocial,
mediante programas de gestiéon de las emociones.
Los profesionales de la accién social consideran
que se deben de trabajar en todas las areas de la
vida, ya que capacita a las personas a afrontar las
situaciones adversas de diferente manera, controlar
los impulsos, las emociones y seguir motivado
ante la frustraciéon. Segun los profesionales de la
intervencion social dichos programas deben ser
bidireccionales y que abarquen no solo a las personas
en situacion de vulneabilidad sino también a los
profesionales que trabajan en dicha realidad y
como menciona Bisquerra (2009) la comunicacién,
el respeto a los demas, la gestién de las situaciones
emocionales son esenciales para el desarrollo social.

+ Los agentes sociales y educativos no se consideran
valorados por la sociedad, y consideran que
su labor no se conoce lo suficiente ni estin lo
suficientemente visualizada, afiaden que muchas
personas en situacién de vulnerabilidad no
saben doénde acudir o que recursos disponen en
su localidad, barrio o ciudad. Por ello consideran
que las administraciones publicas deberian de
dar mas visibilidad a las actuaciones que desde la
intervencién social se estan realizando, asi como
realizar una coordinacién en red con las ONG’s
principales agentes de la intervencién con personas
en situacién de vulnerabilidad.



Conclusiones

Tras la realizaciéon de nuestra investigacion cualitativa
y tras analizar los resultados podemos afirmar que en la
intervencion social es necesaria, segiin los profesionales
de la accién social y educativa una formacién en
inteligencia emocional tanto de los profesionales que
intervienen como de las personas que se encuentran en
riesgo de exclusién social. Lo confirma la necesidad de
reformular los planes de estudios de diversas carreras
relacionadas con la pedagogia social y como menciona
Rogers (1977), basdndose en el modelo de ayuda,
los aspectos que un profesional de la intervencién
social debe adquirir y potenciar, ya sean aprendidas o
adquiridas son: la comprensién empatica, el respeto,
la genuinidad, la concrecién, la confrontacién, la
inmediatez y la autorrevelacion, aspectos que van
mejorar y posibilitar la relacién de vinculo entre el
profesional de la intervenciéon social y la persona que
necesita su atencién que como menciona Galindo Lucas
(2006) es necesaria para poder conseguir la inclusién
social de los colectivos en riesgo.

Las personas en riesgo de exclusién social no son
visibilizadas en la sociedad y mayoritariamente estan
estereotipadas debido al desconocimiento del término
de exclusion social y su alcance. Podemos considerar
que las personas se encuentran en situaciéon de
exclusién social cuando (G. Room, primer coordinador
del Observatorio de Politicas Nacionales de Lucha contra
la Exclusién Social, tomado de Abrahamson, 1997, p.
123):sufren desventajas generalizadas en términos de
educacién, habilidades, empleo, vivienda, recursos
financieros, etc.; sus oportunidades de obtener acceso
a las principales instituciones que distribuyen esas
oportunidades de vida son sustancialmente menores
que las del resto de la poblacién y esas desventajas y
accesos disminuidos persisten a lo largo del tiempo.
La exclusién social puede ser entendida como una
acumulacion de procesos concluyentes con rupturas
sucesivas que, arrancando del corazén de la economia,
la politica y la sociedad, van alejando e interiorizando
a personas, grupos, comunidades y territorios con
respecto a los centros de poder, los recursos y los valores
dominantes (Estivill, 2003, p.20) Con ello podemos
entender que una persona en riesgo de exclusion social es
aquella que sufre desventajas en términos de educacion,
empleo, formacién profesional, vivienda y acceso
a instituciones sociales. Por ello deberia de hacerse
mas visible el concepto y aquellas medidas, sociales,
laborales y educativas que se estan llevando a cado

para hacer frente al fenémeno de la exclusion social,
tanto de las Ong’s como de la administracion publica
e incluir en dichas iniciativas aspectos relacionados con
la inteligencia emocional, aspecto demandado por los
propios agentes educativos y sociales que intervencién
en dichas realidades de alta vulnerabilidad, ya que
consideran que es necesaria tanto para los profesionales
como para las personas en riesgo ya que las dotaria de
herramientas necesarias para afrontar situaciones que
en ocasiones nos superan por su naturaleza adversa.
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